Le réseau moyenne tension 20 000 Volts a été endommagé par la tempéte Eleanor entre le mercredi
3 janvier 8h00 et le jeudi 4 janvier 18h00 environ. Un grand nombre de foyers a été privé d’électricité

dans le département avec des temps de coupure plus ou moins longs. Pour réalimenter les clients au
plus vite, des groupes électrogenes ont été installés provisoirement sur le réseau.

QUELS ONT ETE LES IMPACTS SUR LE RESEAU ELECTRIQUE ET POUR NOS CLIENTS ?
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COMMENT REAGIR EN TOUTE SECURITE LORS D’UNE TEMPETE ?

Lors de chaque aléa climatique qui touche le réseau de distribution électrique, Enedis appelle a la plus
grande prudence et renouvelle via les médias ses messages de sécurité a destination de tous.

VOS CONTACTS

Enedis met a votre disposition

= Un service de dépannage 24h/24h

Numeéro réservé aux é‘lus :
0811 010 212 (+ code INSEE)

Numéro tout public :
09 72 67 50 + n° de votre
département

® Une application « Enedis a mes cotés »

Elle vous permet de
mieux comprendre votre
panne et de rester
informé(e) de l'état du
réseau. Pour télécharger
cette application, flashez
ce QR Code :
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