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LE coMprEUR LrNKy AU sERVrcE DE vorng coLLËcnvrrÉ rr DE vos elToyrru§

La transition énergétique nécessite pour Ënedis de bien cannaître le système éiectrique et
de suivre ses évo!utions. Cornmunes, départe!ïents, régions, urbanistes ou bailleurs
sociaux... aLrtant d'acteurs qui ont besoin d'utiliser les données issues du compteur
communicant Linky por.rr améliorer l'arnénagement et l'attractivité de leur territoire.

La mise à disposition des données de consommation et de production
permet de planifier et d'observer les évolutions de la performance
énergétique d'un territoire. Elle permet également d'accompagner les

programmes de rénovation énergétique et de suivre plus finement les

consommations des bâtiments publics. Enedis s'engage à mettre à

disposition des agrégats de données énergétiques standards ou sur
mesure pour faciliter la planification énergétique et climatique des

territoires.
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Le c*mpte*r l-inky pcri"fiet d'*res et déjà de sinrplifier forte;'nenl les cpér'*tior"rs ele rei*ve
et de facturation, avec à la clé, un gain de temps et d'efficacité pou;: i*us les eÉi*nts,

r"!otartlment;

,/ X-e sr.iivi des c*ns*mmatirns d'électriciliâ ila c*nsor:r,n'ration par jou:', Ces historlques eT

des crmparaiscns via un espace personnei sécurisé accessil:l* sur internet) ;

*es interyentions à distar:ce, sans rendez-vsus et sans dérangerneni {mise en servic*,
changenre;':t de pulssance, relevé de c*nrpTe*r, résiliatisn...) ;

Une facturation sur la base de la co;':scn:matlrn réel[e et non plus sur des estim*tions ;

i;'ne identificatioit pius rapide d*s pan*es réduisar':t æin;i ies ternps de coupure.

Tous les foyers et bâtiments
disposant d'une puissance

inférieure à 36 kVa

(particuliers, professionnels,

entreprises, collectivités, état).
L'insta llation est gratuite.

Un technicien spécialement
habilité et formé, il peut être
salarié d'Enedis ou d'une
entreprise partenaire Enedis.

L'intervention dure environ 30

minutes et n'engendre aucun

travaux. La présence du client est nécessaire

seulement si Ie compteur se trouve à l'intérieur
du logement. Dans tous les cas, un courrier est
envoyé 45 jours avant I'intervention du poseur à

tous les clients.

Les compteurs sont des matériels de

comptage des consommations d'électricité ;

ils font partie des biens concédés à Enedis par

les collectivités locales. Le client doit donner
l'accès au compteur pour permettre à Enedis

d'exercer sa mission de service public.

Linky enregistre uniquement les données de

consommation globale d'électricité. Le

compteur ignore s'il s'agit de la télévision, du

lave-vaisselle ou du chauffe-eau. Aucune
donnée personnelle ne transite dans le

système (ni nom, ni adresse, ni coordonnées

bancaires...) Ces données sont cryptées, elles sont la propriété
des clients et ne peuvent en aucun cas être transmises à un tiers
sans l'accord préalable du client. Enedis est responsable du

respect de la confidentialité des informations personnelles de ses

clients et respecte l'ensemble des recommandations de la CNIL
(Commission Nationale de l'lnformatique et des Libertés).
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